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ＦＡＪ商品引取基準 

（仲卸、買参人による仕入品の引取に係る基準） 

 

 ＦＡＪは、ここに『ＦＡＪ商品引取基準（仲卸、買参人による仕入品の引取に係る基準）』を定める。 

 ＦＡＪは、仲卸および買参人、並びに彼らから配達を委託された運送事業者にこの基準を示す。

そして、基準未達が発見されたときは関係者と協議を行い、改善策を探るとともに、その経緯を記

録する。 

 

 

１．基本事項 

1)  ＦＡＪは、切花の場合、販売後に販売先ごとに分荷した後に引き渡し、鉢物の場合は引当票

を添付して保管スペースで引き渡す。 

 

2)  ＦＡＪの場内に入るとき、売買参加章を身につける。 

 

3)  ＦＡＪは、場内の各所にモニターカメラを配し、場内の人や商品の動きを記録し、商品の不

足や紛失があったとき、その記録により人や商品の動きをチェックする。ＦＡＪより卸売を受け

る仲卸、買参人はこのことを了承する。 

 

4)  仲卸、買参人より荷集めや配達の業務を請け負ったものもこの基準を遵守する。 

 

２．引取時の荷扱いについて 

1)  各引当票のラベルが付いた商品を引き取ること。 

 

2)  他の仲卸、買参人の商品と入れ替えしないこと。 

 

3)  商品を台車から引き抜くとき、他の商品を傷めないように、丁寧に扱うこと。 

 

３．検品について 

1)  仲卸、買参人は、各々の仕入明細の内容をチェックすること。 

 

2)  仕入品の引取に於いて、仲卸、買参人は自ら検品を行うこと。 
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3)  検品は、仕入品の引取時または受領後速やかに行うこと。 

 

4)  検品の内容は以下の通りとする 

－仕入明細の内容に間違いはないか 

－仕入明細の内容通りに商品があるかどうか 

－仕入品は、品目・品種や鮮度・品質は期待通りであるかどうか 

 

３．クレームについて 

1)  仕入品の引取時または受領後の検品により異常が認められたとき、直ちにＦＡＪに知らせる

こと。 

－ＦＡＪは、クレームの受付を原則、販売当日のみとする。ただし、配達が翌日になる等により

検品が遅れる場合、検品当日とする。 

 

2)  仲卸、買参人自らが引取をしたとき、引取以降に生じた品傷みはクレームの対象から外

す。 

 

3)  ＦＡＪは、仕入れた商品の不足や紛失のクレームに対して、場内を撮影するモニターカメラ

による記録を使い、調査を行う。 

 

４．返品について 

1)  返品を行うとき、ＦＡＪに現品を添えて申し込むこと。 

 

2)  返品の申し入れは、原則セリ日当日に行うこと。ただし、正当な理由があるときは、可能な

限り早急に返品の申し入れをすること。 

 

3)  ＦＡＪは、現品相対によって仕入れた商品の返品は、原則、受け付けない。 

 

５．現品相対による取引について 

1)  現品相対では、購入しようとするロットの商品をしっかり検品してから購入すること。 

 

2)  現品相対による仕入では、販売後、直ちに引き取ること。 
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3)  現品相対によって仕入れた商品を、直ちに引き取りできないとき、その商品は自ら集め、引

当票を添付して台車にまとめておくこと。 

 

2)  現品相対による仕入では、販売後、直ちに引き取ること。 

 

3)  現品相対によって仕入れた商品を、直ちに引き取りできないとき、その商品は自ら集め、引

当票を添付して台車にまとめておくこと。 

 

６．予約相対および事前相対による仕入品の引取について 

1)  引当された商品が、希望の品質を満たしているかどうかチェックし、品質不足と判断された

とき、速やかにＦＡＪに申し出ること。 

 


